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Dienstleistungserläuterungen 

Unser Change-Management kann im Themengebiet der IT Infrastructure Library (ITIL), oder auch aus 

der Betriebswirtschaftslehre ihre Anwendung finden. Die Grundzielsetzungen sind gegeben; mit dem 

ITIL können wir alle Anpassungen an der IT-Infrastruktur kontrolliert, effizient und unter Minimie-

rung von Risiken für den Betrieb bestehender Business Services durchführen. Mit dem Verände-

rungsmanagement können wir für Sie alle Aufgaben, Maßnahmen und Tätigkeiten zusammenfassen, 

die eine umfassende, bereichsübergreifende und inhaltlich weit reichende Veränderung – zur Um-

setzung von neuen Strategien, Strukturen, Systemen, Prozessen oder Verhaltensweisen – in einer 

Organisation bewirken sollen. 

 

 

Das interimsmanagement widmet sich diesen Themen ausführlich und unterstützt Sie im strategi-

schen- wie auch operativen Bereich. Alle drei Sparten der Hirs technischen & administrative Dienste 

schließen ihr Dienstleistungsangebot gestützt durch die Königsklasse im Interimsmanagement in 

perfekter Weise. Deshalb können komplexe und einfache Veränderungswünsche in einem gut über-

blickbaren Zeitraum realisieren und den daraus definierten Mehrgewinn garantieren. 

 

Mittels eines Service Level Agreement können wir Ihnen vor Auftragserteilung mitteilen wohin die 

Reise geht, was die „Übung“ kostet, welchen Einfluss der Auftrag auf Ihre Produktionstiefe und 

Wertschöpfung hat und nicht zuletzt ab wann Ihre Investition sich amortisieren wird. 
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