Werte

technische | &
administrative |Dienste

Die fiinf Kernwerte der Hirs technische & administrative Dienste werden auf allen Ebenen
gelebt und mitgetragen. Gemeinsame Werte helfen mit, sich auf das Wesentliche zu
konzentrieren:

Wir denken zuerst an den Kunden

e Wir behandeln unsere Kunden so, wie wir selbst behandelt werden mochten
e Wir denken und handeln kundenorientiert
e  Wir messen uns standig an der Kundenzufriedenheit

Wir sind uns unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichtet

Wir fordern die individuelle Entfaltung und die Weiterbildung

Wir pflegen ein faires, partnerschaftliches Verhalten

Wir unterstiitzen eine losungsorientierte und konstruktive Zusammenarbeit
Wir sind Gesundheits- und Sicherheitsorientiert

Wir handeln schnell

e  Wir verzogern keine Entscheidungen

e Wir passen uns schnell an Marktgegebenheiten an

e Wir ergreifen MaBnahmen zum Abstellen unserer Schwachen ohne Verzogerung
Wir stehen zu unserem Wort

e Wir halten unsere Versprechen

e  Wir sind termintreu

e Wir erreichen unsere Ziele

Wir belohnen Leistung

e Wir verfolgen ambitionierte Ziele

e Wir honorieren bedeutende Leistungen - nicht nur mit Geld

e  Wir werden nur aufgrund von erkennbarer Leistung befordert

e Wir messen uns an den Besten

Tel. G. +41 (62) 871 73 86 Mdligass 3d

FaxP.  +41 (62) 87173 85 5073 Gipf-Oberfrick

Mobile  +41 (79) 590 78 40 E-Mail hirsdienste@bluewin.ch

Skype hirsdienste Internet www.hirsdienste.ch
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