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Unternehmenspyramide 
Alle herkömmlichen Darstellungen haben Gemeinsamkeiten wie: Der Verwaltungsrat, der Geschäfts-
inhaber, Vision und daraus folgernd die Strategie sind zuoberst. Die Mitarbeiter, die Lehrlinge und 
erst dann der Kunde sind operativ zuunterst. Auf die Vorteile, wenn die Unternehmenspyramide um 

180 Grad gedreht wird, gehen wir wie folgt ein. 

Darstellungsform 
Es geht ja nicht nur um Darstellungsformen, sondern um deren Wirkung im Alltagsgeschäft, um Fir-
menkultur, Führungsansprüche und Motivationen. Unsere Ausrichtung lenkt uns, unmerklich aber mit 

grosser Bestimmtheit. Lassen wir doch mal folgende Darstellung für sich sprechen: 

Umdrehen der Unternehmenspyramide 
Das Umdrehen der Unternehmenspyramide hat zur Folge, dass Hierarchien nicht mehr so stark 
wahrgenommen werden und der Kunde im absoluten Fokus steht. Wir behaupten nicht, dass dies in 
den Firmen nicht der Fall wäre, sondern wir verstärken mit der Umkehrung den Willen zu Kun-
denorientierung. 

Der Kunde 
Der Kunde hat viele Gesichter, eines davon kennen Sie selbst, schauen Sie bitte in den Spiegel. Die 
Anspruchshaltung wächst unaufhörlich, so auch der Wachstum. Wir sind alle, von der Natur aus, 
darauf ausgelegt – Widerstand ist zwecklos! 

Verkauf 
Der Verkauf fängt beim „Nein“ des Kunden an, nicht vorher. Nein-Aussagen können ein Hinweis auf 
Mängel bei der Kommunikation, den Produkten und - nicht abschliessend – den Mitarbeitenden sein. 

Die eineindeutige Ausrichtung zum Kunden hin, von der Unternehmensleitung weg, hat praktisch nur 
Vorteile. Es gilt dem Kunden zu dienen und nicht dem Management. Das Management steuert das 
Schiff auf sicherem Gewässer und hat demzufolge, wie das Bordpersonal, einzig die Kundenzufrie-
denheit im Kopf und im Herzen. 

KUNDE – KONSUMENT - ENTSCHEIDER 

Wenige Personen – Entscheidung hat grosse Auswirkung auf das Tagesgeschäft – Ideen und Kosten 

Viele Personen – Der Kunde kennt jeweils Einzelne davon – Beziehungsebene - Gewinnmaximierung 

Hier werden Vorgaben von der Strategie in die Operative umgewandelt – Return on Investment 

Transmissionseffekte nutzen durch beste Kommunikation und Diplomatie – Lenkung und Kosten 
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